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Le proces-verbal de
reception des travaux

* Une étape clé

* Un outil indispensable pour :
» garantir les bonnes relations client-
entreprise et éviter les impayeés,
> gérer labonne prise en charge de la
responsabilité et la gestion des

garanties.

g LES ENTREPRISES DES TRAVAUX PUBLICS ET DU PAYSAGE




CARREFOUR |}/ Parc axpo (IR
DES GESTIU“S o ud U www.carrefour-eau-dij.f:om NO\ZI(E:?ZBRE

Le procés-verbal de
réception des travaux

e C’est d’abord I’acte par lequel :

* L’entrepreneur déclare remettre
I’ouvrage au maitre d’ouvrage.

* Et le maitre d’ouvrage I’'accepter.

pievu 3l marché signg e . -
Le cliant déclare ; fcocher fo mse_'

et
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3 types de réceptions :

“» Express

> Elle se fait par le biais d’un proces verbal.

» Le client accepte par sa signature la realisation des travaux ou
Deut constater tout défaut ou malfacon apparents.

» La réception expresse se fait toujours a I'amiable entre
I’entrepreneur et le client.

sCNATP
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3 types de receptlons :

*» Tacite

> Elle n’est pas prévue par les textes,.

» Mais elle est acceptee par les tribunaux seulement si :
1/ le client prend possession de 'ouvrage,

2/ ne fait aucune réclamation pendant un certain temps,
3/ et s’il regle intégralement I’entrepreneur.

(Risgues entre livraison et paiement :
de dégradations, vols, contestations
non fondées, reports des garanties ...)

"R CNATP
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3 types de réceptions :

s Judiclaire

> La réception se fait sous forme judiciaire quand un accord
amiable n’est pas possible.

C’est le cas par exemple quand le client refuse la réception des
travaux de facon injustifiée.

sCNATP
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Le proces-verbal de réception des travaux

Pourquol est-ce important et impératif pour
le client et ’entrepreneur ?

- Officialise I'acceptation de I’'ouvrage par le
clients et lui transfere la responsabilité,

- Point de départ de la mise en ceuvre de la
responsabilite civile decennale (10 ans), de
la garantie de parfait achevement (1 an) et
de bon fonctionnement des élements
d’eéquipement ( 2 ans).

s CNATP
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Les avantages pour I’entrepreneur d’effectuer
le PV de reception :

CONSTAT DE
RE
OBLIGATOIRE : 1 gt 1y pomrEeE dgﬂr?y g?:nE:,TRAVA Ux
) fantles ot assurances

» Finaliser 'achevement du contrat et vérifier
la conformité des travaux.

» Garantir le sérieux et une responsabilite
professionnelle

» Justifier 'information sur I’entretien réegulier
> Eviter les réclamations et litiges

> Faciliter le reglement CNATP
» Point de départ de retenue de garantie
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Les avantages pour le client :

> Etre rassuré sur le sérieux
I’entrepreneur,

de

» Faciliter la gestion d’un sinistre

ultérieur,

» Avoir un devoir de consell
proposition de contrat d’entretien,

> D’émettre des réserves.

avec

CONSsT,
osanArcmﬁ.‘,‘,gE RECEPTION DE TRAVAUX

le point de départ 95 garantias ot assurances
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Concamant jes travau,

Présent procis-
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Les réserves :

- Ce sont des :

» Désordres,
«» Défauts de conformité
Apparents (non supposes)

» Des désordres = ex: trappe de regard fissuree,

» Des défauts de conformité par rapport a la
commande =» ex: mauvaise forme d'une grille
avaloir,

» Ou des malfagons =» allée mal aplanie. BICNATS
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LE PROCES-VERBAL DE RECEPTION DES TRAVAUX

Un outil indispensable pour la bonne gestion de son entreprise

* Pour garantir les bonnes relations
diententrepn‘se et éviter [es impayés,

* Pour géreria bonne prise en charge ©
dela responsabilité artisan et la gestion
des garanties,

La réception estl'acte par lequel je client déclare accepter les travauy aVec ou sans réserye,
Elle doit en régle générale faire 'objet d'un Ecrit : le Pracés-verbal de réception,

* En pratique, Jas operations de réception SOperent en présence de tensemble des intervenants 3 lopération
de CORStruCtion (c) ient, entraprise, fe cag échéant maitra deeuyre).

* Sile dient refuse de prononcer fa récepﬁon, elle peut étre demandée par I'Enlleprisejud icizirement,

* La réception Peut tre assortia da réserves, Cag résaryes daivent étre repartées sur o Procés-verha) de

* La réception Fononcee sans réserye 5 Pour effet de couvir Jes désordras Pparents a la réception,

* Dans cette hyporhése_ le maitre :l'cuwage ne pourra plus recourir ubtérieurement Pour ces désordres
apparents contre lentreprise responsable.

* Larécaption marque donc le poine da départ des Garanties légales Igarantie de parfait achévement, garantie
de bony fonctionnement ot garantie décennala),
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